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Téo distante estamos dela, que é possivel
colocar um trem, umacomposic¢do inteira, en-
tre os executivos mais bem intencionados da-
quela época e 0s executivos menos compro-
metidos com adivulgacéo de seus negécios do
mundo atual. E o que seria esse trem com to-
dos os seus vagbes encadeados? Seriaa suces-
sdo de acontecimentos que mudaram e conti-
nuam mudando avida corporativado planeta
e dos mercados nesse interval o de tempo, que
fez umarapida parada naestacdo do hoje, mas
jaestade partida, como um trem-bala, paraa
do amanhé&

Queremos com isso dizer que, paraaém
das grandes mudancas trazidas pela
globalizag8o, pelarevolucgao da I nternet, pe-
|os escandal os das grandes corporagdes ame-
ricanas e européias, pelo desenvolvimento das
boas préticas de governanga corporativa, pela
expansdo da consciéncia sobre os problemas
sociais mundiais e pela crise ambiental que
atinge todo o planeta, ha uma outra grande
mudanga que atinge os mercados, que é aque
vem ocorrendo nas comuni cagdes, ndo o quan-
to aos meios, mas também quanto as formas
de se comunicar. 1sso porque o mercado atual
éalgo diferente do que eranadécadade”70. Se
antes haviaum mercado investidor, hojehaum
mercado investidor-consumidor-fornecedor-co-
|aborador-comunitéario-politico-governamental e
nao-governamental. Comunicar-secom ele pas-
sou aser umaagao dirigidaatodos esses publi-
€OS e ndo mais somente a um grupo seleto de
formadores de opinido dentro de um universo
por onde se move deformavisivel o capital.

Estamosvivendo umanovaeraonde acomu-
nicacdo com o mercadoinvestidor, tipicadasare-
as de relagdes com investidores das empresas,
passaacoincidir em muitos pontos com acomu-
nicacdo organizacional, responsavel pelaforma-
¢80 daimagem junto ao publico em geral, emto-
dasas suasinstancias. Nao é possivel, portanto,
deixar-sedeenxergar queasduasatividades estéo
tendendo asetornar umaso, quando setratada
questdo dacomunicaggo.

Diantedainexorabilidade dosfatos, algumas
empresasjacomegam aperceber que seuscanas
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COMUNICACAO INTEGRADA
E GOVERNANCA CORPORATIVA

“Nos damos lucro e pagamos bons dividendos,
ISsO € tudo que nossos acionistas precisam saber.”

Essa frase, ainda comum na década de 70, tornou-se a
antitese da comunicacéo social corporativa dos dias de hoje.

por Rubens A. R. Marcal*

de comuni cagao est&o se misturando e sentem,
por isso, necessidade derecriar suas estratégias
de comunicacdo; outras aindavivem no desen-
tendimento dessas mudancas, mascomegam aper-
ceber também umacertaconfusdo ou misturana
atribui¢éo deresponsabilidade peladivulgacéo de
informacdes parao mercadoinvestidor eparao
publicoemgeral.

E énatural que haja confusdo, poisalin-
guagem do mercado e 0 seu foco de interesse,
aprimeiravista, parecem ser algo distinto da
linguagem e do foco de interesse de outros
publicos. Mas arealidade ndo € bem assim. O
trem-bala passa e, naesteiradas mudancas que
deixa, leva o mercado investidor a assumir
novos val ores, novos interesses complemen-
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tares parasuaavaliagdo, que vao além damera dimensdo econdmicae chegam aoutras

dimensBes, antes foco de interesse apenas desses outros publicos, como a scio- | EMISSORES Niveis 11 E 11l | MERCADO | SIMBOLO | VOLUME | ULTIMA
ambienth (entr_e outras). A corr_luni cacao com o mercado deixou de levar em conta [, or (PREE) NYSE 18V 501900 | 36.00
apenas o investidor e passou avisar os chamados stakehol ders dacompanhia, dentre | ygey oro,) NYSE ABV.C 9400 | 28.96
osquaisoinvestidor € parte. ARACRUZ CELULOSE NYSE A | 48300 | 32
E parte, mas n&o esta separado. Ao contrério, integra, junto com os demai's pabli- BANCO [TAUHOLDING NYSE I 566,400 | 23.50
. . . . . . BANCO BRADESCO NYSE BBD 438,500 54.74
coslacomunldade publi co_—al vo, namedidaem que passou ai ncluir, €m suas cons de- | pRasiLTELECOM NYSE BTH 47700 1449
racBes paratomada de decisdo, osfatores que antes sO interessavam asdemais partes. | prasiLTELECOM PART. NYSE BRP 200200 | 4151
Agora, ndo somente os resultados econdmicos e os dividendos i mportam, mas tam- BRASKEM NYSE BAK 116,700 18.22
bém amaneiracomo foram obtidos, osimpactos socio-ambientais produzidosparaa | CIA. BRAS. DISTRIBUICAO NYSE (BD 85,800 | 27176
sua obtenc&o, a éticae as préticas de governancacorporativas adotadas pelaempresa, | CEMIG NYSE (G 312,900 | 3829
a qualidade e a conceituacéo do produto no mercado, os outros valores ativos e | ©PEt NY3E B | 239,600 1 7.90
passivosintangiveis (ndo contabilizados em balango), o controle de riscos de toda (c;;" ENERGIA :2: ETDL 923283 1;23
ordem, o grau de sustentabilidade dos negdcios etodaagamade fatoresqueainfluen- | pvaraer NYSE ER| 151800 | 3875
ciam. A somat6riade fatores que atual mente sdo levados em consideracéo pelo merca- EMBRATEL PART. NYSE EMT 117,900 13.09
doinvestidor, paradeterminar o valor dacompanhia, é tdo ampla que abrange prati- | GERDAU NYSE GGB 697,100 14.21
camente tudo aquilo que o pablico em geral consideraimportante naformagio da | GOLLINHAS AEREAS NYSE GOL | 252,000 | 3899
imagem corporativa. Por isso, acomunicagdo atual passou aser dirigidaparauma | NETSERVICOS NASDAQ |  NETC | 23,700 | 426
comunidade de pessoas e entidades formada por todos os publicos da empresa e ndo :g::::;s ORD :EE El[a): ) 6‘5328 223(5)
ma_u' S por esteou aqyel e~pL'1bI_i co particular. Diante disso, as empresas devem procurar | pereosris ((PREg) NYSE PBRA |:5 40:500 $9.05
unificar suacomunicagéo, aindaque esta possaser adaptadaalinguagemeao graude | saggsp NYSE $BS 108,000 16.43
compreensdo e exigénciade cada publico. SADIA NYSE SDA 34800 | 26.10
Boas préticas de governanga corporativaincluem elevada accountability, isto &, TELE CENTRO OESTE CEL. NSt 1o 315,000 1
~ - f TELE LESTE CEL. PART. NYSE TBE 3,800 6.99
prestagéo de contas com responsabilidade, o que, por suavez, depende essencialmen- | ;g e NORTE CELULARPART. | NYSE TN 20,200 116
te de uma boa comunicag&o com todos os publicos, incluindo o mercado investidor. | TeLe NORTE LESTE PART. NYSE NE 860,600 18.35
Nesse processo é fundamental que amesmainformacao seja entregue democratica- | TELE SUDESTE CEL. PART. NYSE 78D 9,500 8.0l
mente a todos os pUblicos. N&o se pode ter uma &rea de relaces com investidores | TELECOMUNICACOES DES.P | NYSE TsP 213,000 | 2039
falando uma coisa para o investidor e uma &rea de comunicag&o corporativafalando | TELEMIG CELULAR PART. NYSE B 17,900 | 3294
outradiferente paraos clientes daempresa, até porque nadaimpede que esses publi- IIEMLE::RCTTE:‘;L:':.):”' :EE EE 'ﬁg:gg 23|'3|$
cosse misturfam. O mundo moderno requer umaestratégia tnicade comunicagdo que |, rrapar ¢ NYSE UGp ||:900 1575
sejaresponsavel e atenda atodos os stakehol ders. UNIBANCO NYSE UBB | 663900 | 5430
O “ ser responsavel”, nesse caso, significaser honesto e transparente no processo | YALEDORIODOCE (PREF) | NY3E RIOPR | 705400 | 38.38
de comunicacéo (algo que é exigido e valorizado por todos os publicos). A maioriadas z:;zm‘&mﬁ (ORD.) :EE m 2;;3;83 ﬁ;;
empresas ainda prefere mostrar seus pontos positivos e esconder os negativos. | den- - -
tificam, muitas vezes, comunicaggo com propagandae publicidade, o quendo deveria  FONTE: THE BANKOF NEW YORK (www.adrbny.com)
Ser 0 Caso. Ter umainica estratégia de comunicagéo, i ntfagrada,e bem (_jefl nida, que T e TR R AT
articule acomunicagéo de RI com acomunicagdo institucional, é essencial paraatuar
com sucesso no mundo de hoje e, provavelmente, indispensavel paraevitar 0insucesso | ACESITA-PREF (ACAHY) /ACESITA-ORD (A(ABY) /AES TIETE-PREF ((DEOY)/
no futuro préximo. AES TIETE-ORD (CDEEY) /ALL LOGISTICA (AALQY) / ALPARGATAS -PREF (SAANY) /
ALPARGATAS-ORD (SAALY) / BELGO MINEIRA (CSBMY) /BOMBRIL (BMBBY)/
Essa visdo ja vem sendo assumida por algumas corporagdes de vanguarda € | BRAZIL REALTY-PREF (BZEXF) / BRAZIL REALTY-ORD (BZEXY) /CELESC (CEDWY) /
consultorias de Rl que procuram entender as mudangas no momento em que seinici- | CEMIG-ORD (CEMFF) / CESP-PREF (CESQY) / CESP-ORD ((SQSY) / CIA. FORCAE LUZ
am. E dessasinstituigdes que virdo os exempl os e as sol ugdes paraas demais compa- | CATAGUAZES-PREF ((FLPY),/CIA. FORCA E LUZ CATAGUAZES-ORD ((FL(Y)
nhias que atuam no mercado como verdadeiras companhias abertas, preocupadasem | CIA- SUZANO (GIPY)/CIA. TRANSMISSAO PAULISTA-PREF ((TP)/
manter elevados padres de governanca corporativa. CIA. TRANSMISSAO PAULISTA-ORD (CTPTY) /COPEL-ORD (ELPVY) / COTEMINAS
(CODHY) /CST (CSTBY) / DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A. (DAMRY) /DUKE ENERGY-
“Noés damos lucro e pagamos bons dividendos’ ndo é maistudo 0 que 0Sacionis- | PREF (DEIPY)/DUKE ENERGY-ORD (DEIWY) / ELETROBRAS-PREF (CAIGY) /
tas einvestidores precisam saber. A comunicagéo social corporativado mundo dehoje  |ELETROBRAS-COM (CAIFY) /EUCATEX (ECTXY) / GLOBEX (GBXPY) /IOCHPE (10C)Y)/
deve dar grande atencéo amaneiracomo o mercado investidor vem absorvendo os | KLABIN (KLBAY) /PARANAPANEMA (PNPPY) /ROSSI RESIDENCIAL (RSKLY) /
valores que a cada dia s criados no seio de uma sociedade que procurase ajustar & |SARAIVA-PREF (V15t)/SARAIVA-ORD S/L01)/SUZANO PETROQUIMICA (U1 /
novaera criada apos apassagem do trem-bala. TELEFONICA DATA (TDBPY) /TRACTEBEL-PREF (TBLGY) / TRACTABEL-ORD (TBLEY) /
USIMINAS (USNZY) / VIGOR (SFPVY)

(*) RUBENS A. R. MARCAL é consultor da FIRB - Financial Investor Relations Brasil.
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INOVACAO EM CONSULTORIA E
INTELIGENCIA DE MERCADO

A FIRB - Financial Investor Relations Brasil, lider de mercado na area de consultoria de Relacdes
com Investidores, desenvolve e implementa estratégias de comunicagao, que visam obter valorizacao
justa das acdes, aumentar a liquidez e reduzir o custo de capital das companhias.

A FIRB esta associada a FRB-Financial Relations Board, unidade da Interpublic, uma das maiores
organizacdes de comunicacdo do mundo, com acdes negociadas na NYSE. E também utiliza o banco
de dados da Thomson Financial.
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